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CONSIDERACOES

\PRECAucOEs DE SERVICO E INSPECAO

- UTILIZE SOMENTE PECAS DESIGNADAS

O conjunto de componentes possui caracteristicas de seguranca importantes, tais como compatibilidade e incompatibilidade de tolerar tensbes

grandes. Certifique-se que pecas de reposicdo possuem as caracteristicas de seguranca similares as originais. Lembre-se também gue a marca A
gue aparece nos procedimentos, denota procedimento particularmente importante, esteja certo de usar apenas os componentes designados.

- CUIDADOS COM A ESD
Antes de comecar o expediente, ndo se esqueca de utilizar os equipamentos de protecdo contra ESD. Eles evitam que a eletricidade

estatica afete os componentes e equipamentos eletrénicos que ird manusear. Lembre-se que a eficiéncia estd na utilizacdo do conjunto
dos equipamentos
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DICIONARIO DE SIMBOLOS

Durante o desmonte e montagem do equipamento sdo utilizados simbolos para varios fins (Ex. localizacdo, indicacdes, posicionamentos, etc.).

A tabela abaixo apresenta os simbolos que sdo utilizados no processo de desmonte e Montagem:

TRIANGULO COM EXCLAMACAO TRACOS E PONTILHADOS CADEADOS

= Yl ot
;ﬁ;‘%: FoEnm 00

Indica procedimentos Indicacao e sentido do Roteamento e posicionamento de
importantes. procedimento. cabos.

NUMEROS PARAFUSOS \ NUMERAL

Indicacao para fechar ou abrir.

BORDAS

00 0000

@‘a Cores

Localizagdo de parafusos para
Relaciona itens. remocao e indicacdo de modelos
diferentes.

Ordem do procedimento a ser Indica procedimentos
realizado. importantes.
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APRESENTACAO

‘OBJETIVO DESTE MANUAL
Instruir o processo de gravacao de imagem.

Este manual é aplicavel aos Modelos: SMARTPHONE S510 e S511

A Garantia do produto somente sera acionada para equipamentos que possuem pecas originais ou similares que possuem certificacao da
Positivo Informatica ou que seja possivel identificar que o componente faz parte da especificacdao do equipamento.

Os componentes dos equipamentos produzidos pela Positivo Informatica possuem identificacdao do Fabricante. Verifique a especificacao
dos produtos e procedéncia dos componentes para acionar o processo de Garantia do Equipamento caso seja necessario.

A Positivo Informatica ndo se responsabiliza por danos causados por componentes de Terceiros ou por manutencao realizada por pessoas
nao autorizadas.
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CAPITULO 1 - FERRAMENTAS E MATERIAL NECESSARIO

CUIDADOS COM A QUALIDADE DA MANUTENCAO, | FERRAMENTAS NECESSARIAS
5S E CONTROLE ESD

Este capitulo tem por finalidade apresentar os cuidados e
equipamentos necessdrios para a realizacdo do servico de
gravacao de imagem.

Para realizar os procedimentos de teste e gravacdo de imagem sdo necessarias
algumas ferramentas como:

« Utilizacdo de pulseira antiestatica e/ou calcanheira condutiva. CABO ULSJEB_ MICRO COMPUTADOR SOFTWSRRIE;éEfGEM E

« Utilizar espuma antiestatica quando manusear gabinetes, display,
etc.

« Os componentes devem ser transportados e armazenados
sempre em embalagens apropriadas.

M

« Evitar o uso de anéis, pulseiras, brincos e relégios durante o
procedimento (brincos pequenos com tarraxa sdo permitidos).

'A'Atengﬁo: Necessario computador com Microsoft Windows

7 - 32/64Bits.
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CAPITULO 2 - INSTALACAO DO DRIVER PARA GRAVACAO DE IMAGEM

INSTALACAO DO DRIVER PARA o o
GRAVACAO DE IMAGEM.

./ drivers

COMPONENTE :
install
|| SPRD_NPI_USBDriver_14 = 32insta
% Gdinstall

. UPGRADEDOWNLOAD_R17.0.0001

. | y
| Mg .
’ ’ | WritelMEIL_R1.5.6001 | dpinst

[ UninstallDriver32

FERRAMENTA [57] UninstallDriversd

-
5 TVK 3 @)
o g
=&
Em primeiro lugar, instale os drives para o
modelo desejado. rAssishente para Instalago de Driver de Dispositivo

r — —
Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Bem-vindo ao Assistente para Os drivers est3o sendo instalados. .. :.
Instalacdo de Driver de Dispositivo!

Este assistente o ajuda a instalar os drivers de software de
que alguns dispositivos de computador precisam para
funcionar. W

Instale o driver dentro do pacote de
instalacao.

1.  Apds baixar e extrair o Kit de Servicos do
Portal ATP abra a pasta Ferramentas e em
seguida a pasta SPRD_NPI_USBDriver_1.4
para instalacdo dos drivers e selecione a
arquitetura conforme sua maquina (x64 ou
Xx86).

2. Execute o arquivo como administrador
conforme a arquitetura do computador.

3. Cligue em Avancar para dar iniciar a
instalacdo dos drivers. <voter |[_Avangar> | [ Cancelar

4. Aguarde o processo de instalacao.

= S B

Aguarde a instalagdo dos drivers. |sso pode levar algum tempo

Para continuar, clique em “Avangar’

< Voltar Avancar >
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5. Cligue em Concluir para finalizar a o
instalacdo.

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Concluindo o Assistente para
% Instalacao de Driver de Dispositivo

3

Qs drivers foram instalados com &dto neste computador.

Agora vocé pode conectar seu dispositivo a este computadar.
Caso seu dispositivo tenha sido fomecido com instrugdes, leia-as
primeing,

Mome do driver Status s

w*" DriverCoding Corporatio...  Pronto para usar .
w" Spreadtrum Communicati... Prorto para usar
w" Google, Inc. (WinUSB) ... Pronto para usar -

« oltar [ Concluir ] | Cancelar
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CAPITULO 2 - INSTALACAO DA IMAGEM

GUIA INFORMATIVO TECNICO - SMARTPHONE POSITIVO.

PROCEDIMENTO PARA GRAVACAO DE

IMAGEM. Mome Data de modificac,
COMPONENTE |, ImageFiles 15/02/2016 10:59
= BMAConfig.xml 02/04/2013 14:19
% BMAFrame9.dll 09,/03/2015 15:57
FERRAMENTA 2 | BMError.ini 09/03/2015 15:57
=2l % BMFileType.ini 09/03/2015 15:57
\ =2 | BMPlatformd.d 09/03/2015 15:57
Apods instalar os drivers, instale a imagem do il EMTimeout.ini I:IQ_.-’I:IBI.-’EIZI]_E 15:57
sistema operacional proprietario. _EI Channel.ini 14/11/2013 1941
1. Abra a pasta Ferramentas dentro do Kkit, @) Channel@.dll 12/03/2015 19:55
entdo abra a pasta 2| ' ' ' '
UPGRADEDOWNLOAD_R17.0.0001,  em @ Guide.chm 01/05/2014 17:49
seguida abra a pasta Bin, e execute a
ferramenta UpgradeDownload.exe | MCPT}"F"E'”' 1370972012 23:34
\%| ProcessFlow.dll 07/01/2015 20:16
¥ | ProcessFlowSetting.ini 07/01/2015 20:16
& udl bkmark.bmp 153/09/2012 23:34
& UpgradeDownload.exe 12/03/2015 19:55
¥ | UpgradeDownload.ini 15/02/2016 10:47
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2. Ao aparecer a mensagem de seguranca, o
cligue em Executar para abrir a ferramenta.

. ImageFiles 15/02/2016 10:59 Pasta de arquivos

|£| BMACenfig.xml 02/04/2013 14:19 Documento XML 12 KB
% BMAFramed.dll 09,/03,/2015 15:57 Extensdo de aplica... 306 KB
2k | BMError.ini 09/03/201515:57 Pardmetros de co... 1KB
4k BMFileType.ini =

Abrir Arquivo - Aviso de Seguranga

/%| BMPlatformS.dll
4k | EMTimecut.ini

O editor ndo pode ser verficado. Tem certera de que deseja

4k | Channel.ini executar este software?

/%| Channel9.dll Mome: ...WHNLOAD RZ2.9.9015\Bin\UpgradeDownload.exe
@ Guide.chm @ omecedor:  Editor Desconhecido

£ | MCPType.ini Tipo: Aplicativo

4| ProcessFlow.dll Origem: Ch\Users\posinfo\Desktop X500\ UPGRADEDCOW...

4k | ProcessFlowSetting.ni

udl_bkmark.bmp Cancelar
~ UpgradeDownload.exe Sempre perguntar antes de abrir este arquivo

2k | UpgradeDownload.ini

() arguivo ndo contém uma assinatura digital valida que verfique o
editor. Vocé s6 deve executar software de editores em que confia.
Como determinar o software a ser executado?
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3. Clique no icone de configuracdo para
selecionar o arquivo da imagem. % UpgradeDownload - R29.9015

0000

Status Progress Time(s)

AU e — RS Bey ) S ) sl S e Sl
= —re N e
,[[ i o ]/T: SN fee il Tidy .
Ready [ [Num 4
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4, Selecione aimagem:
1. Dentro do Kkit, selecione a imagem
dentro da pasta Imagem.
2. Clique em Abrir para carregar a
imagem.

Mome

| | F5286_QY_TEST.pac
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5. Aguarde carregar a imagem.
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5

e Il

-
| & UpgradeDownload - R2.9.9015
- e ———

Port Progress

Step

Time[s]

Status

(N -1 _'E! ‘I'.'._J i:ff i ";-‘_: ’{Ed.'f-f-‘:_i JII‘
Ir._ BLPR 4L =l 15 L

[TIT11]

Loading packet file...
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6. ApoOs carregar a imagem: o
1.  Clique no icone Start do software.

2. Com o aparelho desligado, pressione as

teclas volume + e volume -

simultaneamente e as mantenha
pressionadas. Q @ ° o o

3. Conecte o cabo USB.

4. Apods iniciar o processo de atualizacdo
da imagem soltar os botdes de volume.

5. Aguardar a instalacdo da imagem.

‘A-.Atencéo: Caso o aparelho
nao conecte com o computador,

verifique novamente a
instalacdo do driver.

£ 58 o-.”'rr- r.,._;_J_
Aot

S == 'P /"- " . 244

.——

NUM
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7. Aparelho em processo de gravacdo de o
imagem.

0000

Status Progress Time(s)

Downloading... _ 45
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8. Aparelho em processo de gravacao de

imagem.
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8

% UpgradeDownload - R29.9015

0000

Progress Time(s)
129 e

Status
62 System Downloading...

o Smes = Bl s el sonr Jol IS

MRS = U Si=2 J/ivasicsly By
Ready [ [NUm 4
—
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GUIA INFORMATIVO TECNICO - SMARTPHONE POSITIVO.

9. Apos aparecer a mensagem Passed, cligue o
em no icone Stop e feche o programa,
entdo desconecte o aparelho do cabo USB,
remova a bateria do aparelho e insira-a
novamente para efetuar o processo de

gravacdo de IMEIl e NUmero de Série.

Port

o = —
& UpgradeDownload - R2.9.9015 :

OO0 0

(= [© fmim]

Step Status Progress Time(s]) MCP Type
62 UBOOTLoader Finish Passed 168s =
;.l (. Eg ({-_J ":_fj £ 'é: ’4(_:*;1' rl:_i "
= (o enlid CUITE <0 TS0
Ready NUM 4
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4 )

©2017 - Positivo Informatica. Todos os direitos reservados.

Este documento é de propriedade da Positivo Informatica, ndo podendo ser reproduzido, transmitido, transcrito, total ou
parcialmente, sem autorizacao prévia por escrito da Diretoria da Qualidade e Meio Ambiente.

Seu conteudo possui carater técnico-informativo.
A Positivo Informatica reserva-se o direito de realizar as alteragdes que julgar necessarias em seu conteudo.

Todos 0s nomes de empresas e produtos citados sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.

K Fotos meramente ilustrativas. /
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